
Superintendencia Nacional de Salud                
República de Colombia



Recuperación de Recursos

Inspección, Vigilancia y Control

Sistema de Calidad

Consolidación de Liquidaciones e Intervenciones

Reactivación del Control y Sanción

Sistema de Información – SIVIC -

Atención al Usuario

Reestructuración



Licores y 
Cervezas 

$481.754,99
57%

Apuestas 
Permanentes
$174.834,60

20%

Loterías y 
Sorteos 

Extraordina
rios

$88.164,78 
10%

Otros Juegos 
Incluye Baloto
$113.686,50

13%

2003 $794 mil 
millones

2002 $634 mil 
millones

25.2%

Ingresos Locales - 2004

2004 $858 mil 
millones

8.1%



Licores y 
Cervezas

$ 481.754.989 
59%

Apuestas 
Permanentes;
$ 174.834.601 

21%

Loterías y 
Sorteos 

Extraordinarios;
$ 88.164.777 

11%

Otros Juegos 
$ 74.146.497 

9%

2003 $737 mil 
millones

2002 $642 mil 
millones

14.67%

Ingresos Locales - 2004

2004 $819 mil 
millones

11.15%
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Comportamiento de los Recursos a Salud 

Generados por el Chance
1994 - 2005



TRANSPARENCIA  Y 
MODERNIZACION DEL CHANCE

INTERVENTORÍA ESPECIAL: Adjudicación y explotación

REVISIÓN ESTUDIOS DE MERCADO: Generar más recursos a la salud

CONCESIÓN DEL JUEGO: Siempre mediante licitación pública.

RENTABILIDAD MINIMA: Mayor valor entre el potencial del mercado e 
ingresos brutos.

APUESTA EN LINEA Y TIEMPO REAL.
Transparencia en la generación de recursos,
Control efectivo a las transferencias a salud,
Modernización

GIRO DIRECTO DE LOS RECURSOS A SALUD: por mora en las 
transferencias.

VIGILANCIA EXTRICTA: Gobernadores, Alcalde Mayor de Bogotá, D.C., 
Juntas Directivas



I.V.C.   del    Chance

2006

2    Estudios de 
Mercado

4   Interventorías

2005

1    Estudio de Mercado

4    Pliegos de 
Condiciones

2007

4   Interventorías

2008

Auditorías de Sistemas



Entidad
Territorial

A. R. S.

I. P. S.

$ 1 billón 61 mil millones

$ 575 mil millones

$ 486 mil millones

Saneado

75 % Saneado

80 % 

Liquidación Contratos Régimen Subsidiado 
(1996-2002)

Proyectos Sistema de 
Información



Flujo de Recursos - Subsidiado

Fosyga Municipio ARS IPS

90 180 120

390 días

5 10 30 - 45

45- 60 días

ANTES

AHORA

FUENTE: Asocajas



Intervenciones y liquidaciones

• Designación de 

liquidadores y contralores

• Disminución de honorarios 

– 70% -

• Terminación – de 171 a 25 

• Pago del 51% de las 

deudas – 46.000 millones 

a la red –

90.479

46.175 44.304
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Actuaciones Administrativas
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TOTAL:  3,734



Jurisdicción Coactiva
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Calidad

Mantenimiento 
Hospitalario

Requerimiento a 
E.T. de 2003 y 2004

Tecnología
Biomédica

Metodología 
diseñada

Vigilancia de la
Auditoría de
Calidad  a
Aseguradoras y E.T.

Diseño del sistema 
Evaluado el 50% 
del sistema a 2004

Indicadores de
Calidad

Construidos y en 
divulgación.
Alimentan en linea
el SIVIC

Habilitación A.R.S.
por la S.N.S.

100% de 
cumplimiento de 
visitas

Habilitación
I.P.S. por las E.T.

26% de 
cumplimiento de 
visitas
10% (Ant., 
Caque,Cauca,Magdalena, 
Putumayo, Sucre, 
Vaupes.
90% (Huila)

P.A.B.
Evaluado 2003 y 
2004 
70 procesos a 
Entidad Territorial

P&P
Evaluado 2001 a 
2004.
30% E.P.S
sancionadas
51 Municipios 
procesados



Reembolso
4%

Sistema 
Información

5%

Prestaciones 
Económicas

7%

Prestación 
Servicios

36%

Afiliación
13%

Pagos 
Compartidos

1%

Def. Adtvas
1%

Medicamentos
4%

Carnet
0%

Multiafiliación
11%

Traslado de EPS
18%

DISTRIBUCION DE RECLAMOS POR MOTIVO



CENTRO DE CONTACTOS

SuperSalud

Contact Center

• Atención y Seguimiento Reclamos
• Atención Consultas Telefónicas
• Solicitudes Información
• Campañas de Divulgación

SNS

Horario 
Nocturno
y Fines de 
Semana 

Informes
• Por tipo de reclamo
• Por Vigilado
• Por región
• Por régimen

Oficinas de Atención 
al Usuario EPS, ARS, 

ET (CRU)



Reestructuración Superintendencia

Garantizar y Tecnificar el Sistema 
Integral de Atención al Usuario

Simplificación Administrativa

Participación Social

Profesionalización de la Planta de 
Personal

Garantizar la Ampliación de las 
Coberturas

Garantizar la Adecuada 
Financiación del Sistema

Garantizar un Sistema de 
Información y de Control de 

Riesgos

Crear y Garantizar un Sistema de 
Auditoría Externa



Sistema de InformaciSistema de Informacióón n -- SIVICSSIVICS

S.I.V.I.C.S.

Generación Recursos

Flujo y 
aplicación

Sistema Gral
Participaciones

Aportes y 
cotizaciones

S y C a la gestión 
Financiera de ETFosyga

Otras 
fuentes

Rentas del 
monopolio

Salud Publica

Prest. servicsReg. Subsidia

Funciomto

Solidaridad

ECAT

Compensac

Promoción

V.I.C. FINANCIAMIENTO

Loterias

Apuestas

Licores y Cer

Arbitrios

V.I.C. PRESTA. SERVICIOS

Intervenciones

Estabilidad
Financiera

Habilitación
Acreditación

Sistema
Auditoria

Accesibilidad
y oportunidad

Mercadeo

Afiliación

Movilidad

S.O.G.C

Liquidaciones

Estabilidad
Financiera

Derechos
Petición

Cobro Coact. Gest. Sancion

MEDIDAS ESPECIALES

PROTECCION 
USUARIO

V.I.C. ASEGURAMIENTO

Ingresos

Gastos

Contratos

Cap. Tec-Cientifi

Cap. Tec-Adminis
Red de Prest. 

Servicios

Atenc. usuario

Habilitación
Acreditación

Sistema
Auditoria S.O.G.C

Cap. Tec-Cientifi

Cap. Tec-Adminis
Autoev. atención

Atenc. usuario

AUDITORIA 
INTEGRAL

DATAMART

INVESTIGACIONES 
ADMINISTRATIVAS

INFORMACION 
BASE

Divulgación
D y D

Atención a 
necesidades
























